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Processo n2 3378/ 2023

TOPICOS

Servigo: Viagens organizadas

Tipo de problema: Na&o conforme a encomenda

Direito aplicavel: Decreto Decreto-Lei n.2 17/2018, de 8 de margo
Pedido do Consumidor: Devoluc¢ao do valor pago

SENTENCA N2 49/2024
1. PARTES
Versam os presentes autos sobre a resolucdo de litigio arbitral potestativo tendo por
Reclamante: ----, com identifica¢do nos autos;
e

Reclamada: ---- com identificacdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITiGIO

Alega o Reclamante, em sintese, que contratou a Reclamada uma viagem organizada.
Que, a caminho do local de destino, em veiculo automdvel, o mesmo avariou, nado
participando na viagem. Que comunicou a Reclamada a rescisdo do contrato, pedindo a
devolugdo do prego, mas sem sucesso. Pede, a final, a condenagdo da Reclamada
no reembolso de € 2.149,00, o prego da viagem.

A Reclamada veio alegar que o Reclamante nao tem direito a devolugdo do preco da
viagem. Em suma, por o Reclamante nao ter rescindido o contrato, por a avaria no
veiculo ndo ser circunstancia inevitavel e excecional, para efeitos do artigo 25.0, n.o 4,
do DL n.o 17/2008, de 8 de marco, e por sido acordado que a anulagdo da viagem com
menos de 60 dias sobre a data da mesma nao confere o direito a devolugao do valor da
inscricao.
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3. FUNDAMENTAGAO
3.1. DE FACTO
3.1.1. Factos Provados

Da discussdo da causa e com relevo para a boa decisdao da mesma, resultaram provados
os seguintes factos:

1. A Reclamada é uma agéncia de viagens (cf. doc. a fls. 5);
2. A21desetembro de 2022, o Reclamante contratou a Reclamada uma viagem
por € 2.149,00, que pagou (cf. doc. a fls. 3a 7);

3. Nos termos do contrato, em caso de anula¢ao do participante com menos de
60 dias de antecedéncia da data da partida, ndo ha lugar a devolucdo do valor
da inscri¢do (cf. doc. a fls. 52 a 54 e declara¢des do Reclamante);

4. O Reclamante contratou a viagem por motivo de férias (cf. declaragdes do
Reclamante);

5. Aviagem contratada tinha inicio em Marraquexe, Marrocos, a 12 de fevereiro
de 2023, e fim em Dakhla, Marrocos, a 10 de margo de 2023 (cf. doc. a fls. 8 a
24);

6. A viagem contratada consistia numa expedicdo/RAID 4x4 Africa Colorida 2023,
percorrendo cerca de 10.000 km em Marrocos, Mauritania, Senegal, Gambia e
na Guiné-Bissau(cf. doc. a fls. 8 a 24 e declaragdes do Reclamante);

7. O Reclamante ia efetuar a viagem na qualidade de passageiro, num Nissan
Patrol GR 61, com a matricula ----, de 2000, de ----, participante na viagem (cf.
doc. a fls. 52 a 54 e declara¢Bes do Reclamante);

8. A9 de fevereiro de 2023, apds Sevilha, a caminho do local da partida da
viagem, o veiculo 45-77-QR, em que o Reclamante circulava, avariou (cf.
declaragbes do Reclamante e imagem a fls. 26);

9. O Reclamante nao participou na viagem contratada a Reclamada, por motivo
de avaria no veiculo --- (cf. doc. a fls. 27, doc. a fls. 43 e declaragdes do
Reclamante);
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10. A Reclamada ndo devolveu ao Reclamante o preco da viagem (cf. declaragbes
do Reclamante);

11. Em resultado da nao participa¢ao do Reclamante na viagem, a Reclamada nao
foi reembolsada das despesas com alojamento previamente efetuadas (cf.
inquiricdo da testemunha ----).

3.1.2. Facto Nao Provados
Da discussdo da causa, ndo resultaram provados os seguintes factos:

1. O motivo da avaria do veiculo ---, em Espanha, e o tempo necessdrio a sua
reparagao;

2. As condicdes do veiculo --- por ocasido da avaria em Espanha;

3. Que a Reclamada tenha tido uma economia de custos ou de receitas com a
reafectacdo dos servigos da viagem nao participada pelo Reclamante;

4. Que o Reclamante tenha rescindindo a viagem junto da Reclamada, antes do
seu inicio.

3.1.3. Motivacao

A convic¢do do Tribunal assentou no conjunto da prova produzida nos autos, analisada,
conjugada e criticamente, a luz das regras de experiéncia e de acordo com juizos de
normalidade, segundo as regras da reparticao do 6nus da prova.

Antes de mais, nos documentos juntos aos autos, com especial relevancia para aqueles
mencionados a propdsito dos factos dados como provados.

Foram ainda tomadas em consideragao as declaragdes do Reclamante, por iniciativa do
Tribunal, e inquirida a testemunha ----,

Quanto ao Reclamante, comegou por esclarecer que adquiriu, por motivo de férias e
pagando € 2.149,00 uma viagem organizada pela Reclamada. Que a mencionada viagem
consistia num percurso de jipe 4x4, em viatura de outro participante na viagem, ----,
proprietario do mesmo, no continente africano. Que o Reclamante iria efetuar a viagem
enquanto passageiro no veiculo de ----. Que, a 9 de fevereiro de 2023, em Espanha, a
caminho do destino da viagem (Marraquexe), a viatura avariou. Que ndo falou com a
Reclamada em relagdo a esta situacdo, tendo sido --- a contactar com a Reclamada.
Primeiramente, a informar da avaria, e depois a informar que ndo ia participar na
mesma. Que o Reclamante ndo participou na viagem. Que, posteriormente, apds a data
da viagem, questionou a Reclamada quanto ao reembolso do prego da inscri¢ao, tendo
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sido informado que ndo seria reembolsado. Confrontado com o documento a fls. 52 a
54 junto com a contestacgao, esclareceu que corresponde ao formulario de inscricao da
viagem. Que tomou conhecimento do mesmo, que preencheu o formuldrio, com os seus
dados, mas que ndo assinou o0 mesmo.

Foi ainda ouvida a testemunha ---, agente de viagens da ----. Esclareceu a testemunha
que a --- foi contratada pela Reclamada para tratar de todo o alojamento dos
participantes na viagem em discussdao neste autos. Que era uma viagem que
compreendia o alojamento em diferentes paises do continente africano e que negociou
o pagamento da totalidade, com antecedéncia e de uma sé fez (hnum sé movimento
bancario). Que ficou acordado que em caso de cancelamento das reservas, por falta de
participantes, a --- ndo seria reembolsada do preco. Que, com menos de 48 horas de
antecedéncia sobre a data da realizacdo de viagem em discussdo nestes autos, tomou
conhecimento de que dois dos participantes ndo iriam participar no mesmo, mas que
nao diligenciou pelo reembolso dos prego dos alojamentos destes participantes, por ter
sido acordado com as unidades hoteleiras que nao haveria lugar ao mesmo. Esclareceu
ainda a Reclamante, que o pregos dos alojamentos desta viagem sdo baixos e que os
custos de devolugdao estadia ndo utilizadas, sdo, por vezes, iguais ou superiores, aos
custos do servigo de devolugdo, motivo pelo qual ndo tém lugar. Que a --- ndo recebeu
qualquer devolugao dos pagamento dos alojamentos que fez para a viagem organizada
pela Reclamada.

Concretamente quanto ao facto provado 3, tendo o Reclamante, confrontado com a
folha de inscricdo na expedicao junto a fls. 52-54, reconhecido que recebeu a mesma,
gue procedeu ao seu preenchimento, considera-se que o Reclamante, ndo obstante nao
ter assinado a referida ficha, o Reclamante foi informado das condi¢des de anula¢do da
inscricdo. Com efeito, atendendo a simplicidade do disposto pela Reclamada quanto aos
casos de anulagao da inscricdo, por um lado, e tendo o Reclamante recebido a ficha de
inscricao por outro, usando de diligéncia comum ndo podia ignorar o respetivo teor.

Avancando para os factos ndo provados.

Relativamente aos factos ndo provados A. e B., apenas ficou provado que o veiculo em
gue o Reclamante pretendia fazer a viagem contratada a Reclamada, da propriedade de
um outro participante, ficou avariado a caminho do local do inicio da viagem e que, na
sequéncia da referida avaria, o Reclamante ndo participou na viagem. Quanto ao motivo
da avaria, o tempo necessario para a sua reparac¢ao e ao estado do veiculo por ocasido
da sua deslocagdo para participar na expedicdo, sdao factos que nao ficaram provados,
nao se considerando suficientes as meras declaragbes do Reclamante, nem o
documento junto a fls. 43, atendendo a data em que o mesmo foi emitido, por um lado,
e ao facto de, por ocasido da referida avaria, apenas o Reclamante e o proprietario do
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veiculo avariado circularem neste. Adicionalmente, ndo sendo o veiculo em causa do
Reclamante, impunha-se, em nosso entender, prova adicional, como or¢camento de
reparag¢ao ou relatério mecanico que permitisse ao Tribunal concluir a natureza da
avaria, o tempo de reparagdo, assim como relatério de inspe¢do ou de revisdo, que
permitisse ao tribunal concluir que o veiculo --- estava, de antemao, em condi¢des de
efetuar uma viagem de cerca de 10.000 km, no continente africano, em 5 paises
distintos. Sobretudo, quando o veiculo em questdo era de 2000, ou seja, tinha 23 anos
(cf. doc. a fls. 52). Esta prova seria, no entender do Tribunal, indispensavel para poder
equacionar uma circunstancia extraordinaria e inevitavel.

Avancando para o facto ndo provado C., ndo ficou demonstrado que, na sequéncia da
nao participagdo do Reclamante na viagem, a Reclamada tenha tido economia de custos
ou obtido receitas de reafecta¢do dos servicos da viagem. Caberia ao Reclamante provar
tal facto.

Por fim, quanto ao facto nao provado D., ndo ficou provado que o Reclamante tenha
rescindindo/cancelado a viagem contratada a Reclamada antes do seu inicio. Com
efeito, apesar o Reclamante o ter alegado, esclareceu em audiéncia de discussao e
julgamento que so falou com a Reclamada depois da viagem. Perante isto, impunha-se,
em nosso entender prova adicional. Como a inquiricdo de ----, proprietario do veiculo
onde o Reclamante viajava, a fim de apurar o que é que o mesmo tera efetivamente
declarado ou comunicado a Reclamada, por um lado, e se o fez em nome préprio ou
também em nome préprio e em nome e por conta do Reclamante, por outro.

Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima fundamentado.

3.2. DE DIREITO
O Tribunal é competente.

*

As Partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

Ndo hd nulidades, exce¢cdes ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente
conhecer.

* %

Estamos perante um contrato de viagem organizada de consumo, porquanto celebrada
para fins pessoais entre o Reclamante e a ora Reclamada, profissional.
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A questao a resolver por este Tribunal, consiste em saber se o Reclamante tem, ou nao
direito, de exigir da Reclamada o reembolso do preg¢o da viagem organizada pela
Reclamada, com fundamento na sua “rescisdo”.

A “rescisdao” do contrato de viagem organizada por parte do viajante consta do artigo
25.0 do Decreto-Lei n.0 17/2018, de 8 de marg¢o, na redac¢do atual, diploma que aprovou
o Regime de Acesso e de Exercicio da Atividade das Agéncias de Viagens e Turismo. Nos
termos do seu n.o 1, o viajante pode rescindir o contrato de viagem organizada a todo
o tempo, antes do inicio da viagem. Esta rescisdao pode dar origem ao pagamento de
uma taxa de rescisdao estabelecida no contrato ou, ndo tendo sido estabelecida pelas
partes, ao prego da viagem deduzidas as economias dos custos e das receitas resultantes

da reafectacdo dos servigos de viagem (n.oS 2 e 3 do artigo 25.0 do DL n.o 17/2018).

Por sua vez, nos termos do n.o 4 do artigo 25.0 do DL n.o 17/2018, prevé-se que o
viajante tem direito a rescindir o contrato de viagem antes do inicio da mesma sem ter
pagar a taxa de rescisdo, caso se verifiquem circunstancias inevitdveis e excecionais no
local de destino ou na sua proximidade imediata que afetem consideravelmente a
realizagdo da mesma ou o transporte dos passageiros para o destino. Ainda neste
ambito, diz-nos a alineac)do n.o 1 do artigo 2.0 do DL n.o 17/2018, que
as “circunstdncias inevitdveis e excecionais” correspondem a qualquer situa¢do fora
do controlo da parte que a invoca e cujas consequéncias ndo poderiam ter sido evitadas
mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razodveis. Neste caso, nos termos
do n.o 5, tem o viajante direito ao reembolso do pagamento integral.

Compulsada a matéria de facto, ndo ficou provado que o Reclamante rescindiu o
contrato de viagem organizada antes do seu inicio. Apenas que ndo participou na
mesma. Assim, ndo tendo ficado provado um pressuposto necessario a pretensdo do
Reclamante, apenas se pode concluir pela improcedéncia da reclamacgao.

De todo o modo, sempre se dira que, ainda que tivesse ficado provada tal rescisdo antes
do inicio da viagem, sempre o Reclamante continuaria sem ter direito a ser reembolsado
do preco da inscrigao.

Em primeiro lugar, por ter sido fixado no contrato que, sendo anulada a inscrigdo com
menos de 60 dias de antecedéncia sobre a data da partida, ndo haveria lugar a

devolucdo do preco (cf. n.o 2 do artigo 25.0 do DL n.o 17/2018). No caso em concreto
a alegada “rescisdo”/”anulacdo” teria ocorrido depois de 9 de janeiro de 2023 ou seja,
a cerca 48 horas da data do inicio da viagem. Nestas circunstancia, acordar que nao ha
direito a devolucdo do prec¢o da inscricdo é adequado e justificado, considerando a
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natureza e a duracdo da viagem, a respetiva complexidade logistica e os locais da sua
realizagao.

Em segundo lugar, por nao ter ficado provado que se tratou de uma circunstancia
inevitavel e excecional, desconhecendo-se qual o estado do veiculo em que circulava o
Reclamante. Ademais, a referida situagdo nao ocorreu no local destino, nem tdo-pouco
na sua proximidade imediata, mas sim Espanha.

DL n.o 17/2018, de 8 de margo. Assim, pelos motivos expostos, julga-se improcedente a
presente reclamacao.

4. DECISAO

Pelo exposto, julga-se improcedente a presente reclamagdo e, em consequéncia,
absolve-se a Reclamada do pedido.

Fixa-se a reclamacdo o valor de € 2.149,00 (dois mil cento e quarenta e nove euros), o
valor indicado pelo Reclamante e que nao foi objeto de oposi¢do pela Reclamada.

Sem custas adicionais.

Notifique, com cdpia.
Lisboa, 12 de fevereiro de 2024.

O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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